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Pytania i odpowiedzi dla klientéw

1. Jak dziata Twisto?
Twisto ptaci za Twoje zakupy i pozwala Ci sprawdzié je zanim faktycznie zdecydujesz czy
produkt Ci sie podoba. Nasze ptatnosci pomogg Ci tez zaptaci¢ za Twoje zakupy jezeli
chwilowo zabraknie Ci na nie srodkéw. Na podstawie informaciji, ktére pozostawiasz w
sklepie robigc swoje zakupy nasze algorytmy weryfikujg Twojg wiarygodnosé i przyznajg Ci
pewien limit, do ktérego Twisto moze zaptaci¢ za Twoje zakupy. Za ten proces odpowiada
nowoczesny silnik “Nikita”, wykorzystujgcy technologie Big Data.

2. lle kosztuje mnie korzystanie z Twisto?
Jesli wptacisz na konto Twisto naleznos¢ za swoje zakupy w ciggu 21 dni od dokonania
transakcji, Twisto Swiadczy ustuge zupetnie za darmo! Jesli bedziesz chciat/a zaptacic za
swoje zakupy po uptywie 21 dni od transakcji naliczymy odsetki ustawowe 14% w skali roku
zgodnie z art. 481§ 21i § 24 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2018
r, poz. 1025 ze zm.). Nie martw sie - bedziemy informowa¢ Cie o zblizajgcym sie terminie
ptatnosci, aby pomdc Ci sptaci¢ zobowigzanie na czas.

3. Jakie dane wykorzystuje Twisto?
Twisto korzysta z danych, ktére i tak pozostawiasz w sklepie robigc w nim zakupy. Dzieki
zaawansowanym technologicznie algorytmom tylko na tej podstawie nasza technologia
Big Data jest w stanie okresli¢ kwote limitu, na jakg kwote mozesz zleci¢ Twisto optacenie
zakupow.

4. Czy podajac dane zamawiajgcego (domysinie dane do wysytki) moge podac adres do
pracy, a nie méj adres zamieszkania?
Tak, mozna podac adres inny niz adres zamieszkania pamietajgc o tym, aby byt on prawdziwy
i podany w uktadzie ulica nr domu/nr mieszkania*, kod pocztowy, miejscowosc¢.

5. Co sie stanie, jesli pomyle sie w adresie, kodzie pocztowym lub telefonie - czy bede nadal
mogt kupi¢ z Twisto?
Jezeli Twisto wytapie btad w adresie najprawdopodobniej transakcja zostanie odrzucona. W
takim wypadku nalezy rozpoczg¢ proces zakupowy od nowa i sprobowac jeszcze raz zaptaci¢
z Twisto. Jezeli chcesz sprawdzic¢ jak powinien prawidtowo wygladaé Twdj adres, wyszukaj go
w Google Maps. Jezeli Twojego adresu nie ma w Google Maps, sprobuj zamowic¢ paczke na
inny adres.
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6. Czy jest jakis limit kwotowy zakupu z Twisto w danym okresie?
Limity przyznawane s3 per kupujacy i sg one zréznicowane w zaleznosci od branzy. Jezeli
bedziesz terminowo sptacat/a swoje zobowigzania do Twisto, Twdj dopuszczalny limit
wzrosnie.

7. Czy limity sumuja sie dla ptatnosci w roznych sklepach?
Tak, limity sumuja sie. Aby wyzerowac¢ swaj limit i méc kupic¢ towar za pomocg Twisto, nalezy
sptaci¢ poprzednie zobowigzania.

8. Jak moge zwiekszy¢ swaj limit na transakcje z Twisto?
Ptatnosci Twisto na poczatku pomogg Ci zaptaci¢ za Twoje zakupy na kwote od kilkunastu
do kilkuset ztotych. Jesli bedziesz sptacat/a zobowigzania wobec Twisto na czas Twoja
wiarygodnos¢ wzrosnie, a nasze algorytmy beda podnosic limit transakcji, ktére bedziesz
mogt/mogta realizowac z Twisto.

9. Co zrobic, jesli nie moge skorzystac z Twisto?
Jesli z jakichkolwiek wzgleddw nie udato Ci sie skorzystac z naszej ustugi zostaniesz
przekierowany do strony wyboru innych metod ptatnosci. Sptacenie poprzednich transakcji z
Twisto pozwoli Ci na ponowny zakup naszg metoda.

10. Jak wyglada proces zwrotu przy zakupie z Twisto?
Jesli zdecydujesz sie na zwrot zamodwienia wedtug zasad okreslonych w regulaminie sklepu
i sklep przyjmie zwrot, zarzagdzajgcy sklepem przekaze informacje do Twisto o czesciowym/
catkowitym anulowaniu zaméwienia. Nastepnie Twisto wysle do Ciebie mailowo korekte
potwierdzenia zamdwienia z nowg sumg do zaptaty lub z potwierdzeniem o catkowitym
anulowaniu zamowienia.
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Pytania i odpowiedzi od wtascicieli sklepow

1. Co, jesli klient nie zaptaci w terminie?
Jezeli Klient nie zaptaci w terminie 21 dni od ztozenia zamowienia, naliczane zostajg odsetki
ustawowe 14% w skali roku zgodnie z art. 481§ 21i § 24 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (j.t. Dz.U. z 2018 r,, poz. 1025 ze zm.). Gdy po 46 dniach od ztozenia zamdwienia
zobowigzanie wobec Twisto nie jest uregulowane, Twisto przekazuje sprawe do firmy
windykacyjnej KRUK S.A.

2. Czy Twisto udostepnia jakies materiaty marketingowe?
Tak, Twisto ma przygotowany pakiet startowy, w ktérym podane sg podstawowe informacje
o tej metodzie zakupu, zamieszczone sg logo Twisto, bannery, informacje dotyczace
wykorzystania kolorystyki Twisto oraz przyktadowe wizualizacje.

3. Czy zakup z Twisto ma wptyw na koszt transportu?
Twisto nie wptywa na koszt transportu, wszelkie rozliczenia i zwroty powinny by¢ traktowane
tak samo, jak przy innych metodach ptatnosci.

4, Dlaczego ustuga jest oVATowana?
Formuta Zakupowa Kup z Twisto nie jest ustugg finansowa, w zwigzku z tym jest od niej
naliczany podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci 23%.

5. Czy sklep otrzymuje fakture od Twisto?
Tak, na poczatku kazdego miesigca Twisto wysyta fakture VAT na adres mailowy, ktéry
podany jest umowie.

6. A co jesli moj klient Wam nie zaptaci? Czy jako sklep bede miat z tego tytutu
konsekwencje?
Twisto przejmuje na siebie ryzyko niezaptacenia za zamowienie przez Klienta. Gdy po uptywie
46 dni od zamowienia Klient dalej nie uregulowat ptatnosci, sprawa jest kierowana do firmy
windykacyjnej KRUK S.A.

7. Czy jak klient zrobi pierwsze zakupy z Twisto i jeszcze nie dokona sptaty to moze zrobi¢
nastepna ptatnos¢ Twisto?
Kazda decyzja podejmowana jest indywidualnie dla kazdego Klienta przez silnik oceny
ryzyka “Nikita”. Im czesciej Klient bedzie terminowo sptacat zobowigzania wobec Twisto, jego
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wiarygodnos¢ wzrosnie.

Gdzie mozna sprawdzi¢ swdj limit w ramach Twisto?

Nie mozna sprawdzi¢ swojego limitu w ramach Twisto. Limit jest przyznawany indywidualnie
przy kazdej dokonanej transakcji z Twisto, ale moze wzrastac¢ wraz z terminowymi sptatami
zobowigzan wobec Twisto.

Czy klient wie jaki ma limit, ile pozostato mu do wykorzystania?
Nie, Twisto nie podaje takiej informacji. Limity przyznawane sg per kupujacy i nie sg one
jawne.

10. Skad dowiem sie¢, czy dla danej transakcji moge skorzystac¢ z Twisto?

1.

2019 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.

Taka informacja jest widoczna juz po wyborze metody ptatnosci imoje. Jezeli na panelu
ptatnosci Twisto nie pojawi sie na pierwszy miejscu, oznacza to, ze dla tej transakcji
Twisto jest niedostepne. Natomiast gdy w danym sklepie jest mozliwy zakup bezposrednio
przez Twisto, w momencie braku akceptacji Klienta przez silnik ryzyka Nikita, zostanie on
przekierowany do panelu wyboru metod Pay-by-link, kart ptatniczych oraz BLIK.

Jak wyglada kontakt z klientem od 22. dnia, ile razy dzwonimy itp.?

W ciggu catego procesu Twisto wysyta 9 przypominajgcych maili oraz 5 SMSoéw. Telefonicznie
z Klientem kontaktuje sie bezposrednio Dziat Wsparcia Klienta Twisto w 35. i 45. dniu od
ztozenia zaméwienia.



